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Feinkonzept Gruppenzentriertes Padagogisches Modell GZM

1 Praambeln

1.1 Sprachliche Vorbemerkungen

So weit als mdglich wurden geschlechtsneutrale Begriffe verwendet. Wo dies nicht
madglich war, wurden wahlweise weibliche und mannliche Endungen verwendet. Das
jeweils andere Geschlecht ist dabei immer eingeschlossen.

Auftraggebende Fachpersonen werden in diesem Dokument mit CaseManager/in
gleichgesetzt und mit der Abkiirzung CM aufgefiihrt.

Das Modell Gruppenzentriertes Paddagogisches Modell wird in diesem Dokument und
damit im Jugendnetzwerk durchwegs mit GZM abgekiirzt.

1.2 Adressatenkreis

Dieses Feinkonzept dient der Darstellung der Konzeptualisierung und damit der
Planung und Steuerung der taglichen Arbeit mit dem GZM. Es richtet sich daher in
erster Linie an die Mitarbeitenden der Kleinheime. Es kann aber auch dazu einge-
setzt werden, das Konzept GZM an die auftraggebenden Fachpersonen und an
weitere Fachkreise zu kommunizieren. Schliesslich dient es der Dokumentation der
Konzeptualisierung an die staatlichen Aufsichts- und Steuerungsstellen.

Die Klienten erhalten in einem Handout beim Erstkontakt eine Ubersicht tiber die
finf Grundsatze, eine Statusumschreibung, eine Beschreibung des gestoppten
Status, des Krisenprogramms, der Gruppensitzung und der Auswertungssitzung.

1.3 Grundlagen

Grundlage dieses Feinkonzepts ist das Rahmenkonzept des Jugendnetzwerkes
Horgen, Fassung Juni 2008 (RK08), das Feinkonzept der Jugendwohngruppen
Limmattal (JWGL, Version September 2007), welche dieses Modell seit mehr als 7
Jahren erfolgreich anwenden. Eine Partnerorganisation ist auch das Jugenddorf
Knutwil, welches GZM seit rund 14 Jahren in der Schweiz praktiziert und das
Modell in den letzten Jahren weiterentwickelt hat.

Querverweise auf das Rahmenkonzept 2008 sind wie folgt dargestellt: > RKO08,
Ziffer, Seitennummer.

Wenn zusatzlich Prazisierungen zum RK08 gemacht werden, folgen diese im
Anschluss an den/die Querverweise.

2 Bedeutung und Aufgabe

Das gruppenzentrierte padagogische Modell stellt die zwischenmenschlichen Bezie-
hungen und Fahigkeiten der Jugendlichen ins Zentrum der erzieherischen Bem{-
hungen. Das Augenmerk ist sowohl auf die Ressourcen und die positiven Krafte der
Jugendlichen, als auch auf die geschickte Nutzung und Lenkung dieses Potentials im
Miteinander der Jugendlichen gerichtet (Steuerung des Gruppenprozesses).

Als Mittel dazu dienen das Status-System (Stufenmodell), die Auswertungssitzun-
gen (AWS), die Sitzungen beim gestoppten Status (SGS) und die Krisensitzungen.
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Das Stufenmodell ermoglicht einerseits eine angemessene Strukturierung des
Zusammenlebens in der Gruppe und bietet andererseits einen padagogischen und
therapeutischen Nutzen.

Die positive gegenseitige Unterstitzung der Gruppenmitglieder bezliglich gewisser
Verhaltensweisen und Einstellungen ermdéglicht eine Zunahme (quantitativ und
qualitativ) positiver Verhaltensweisen bei einzelnen Jugendlichen. Eine Grundlage
des Gruppenmodells ist die aktive Teilnahme der Jugendlichen an Entscheidungs-
prozessen.

Beim Gruppenzentrierten Modell handelt es sich in erster Linie um ein Kommunika-
tionsmodell und nicht um ein Sanktionsmodell.

Gegenulber herkdmmlichen Sozialpadagogischen Modellen schafft GZM ein Vielfa-
ches an Lernsituationen. Diese enthalten auf das Individuum ausgerichteten Lern-
botschaften. Dies erméglicht dem Jugendlichen, die "Lernbahnen"” in seinem Erle-
ben so zu verankern, dass er kiinftig zunehmend sicherer die neu erlernten
Verhaltensweisen, Haltungen und Werte in seinem Lebensalltag umsetzen kann.

Kurzdefinition

Die leiterzentrierte Gruppe

Im leiterzentrierten Gruppenprozess verfligt eine einzelne Autoritdtsperson (iber
samtliche Entscheidungsgewalten in der Gruppe. Allgemein wird dies als autokrati-
scher Fluhrungsstil in der Gruppenarbeit bezeichnet.

Die gruppenzentrierte Gruppe

Die gruppenzentrierte Gruppe verteilt die Leiterfunktion unter den Gruppenmitglie-
dern. Fir die Gruppenarbeit bedeutet dies ein mehr oder weniger demokratischer
Flhrungsstil.

3 Elemente und padagogischer/therapeutischer Nutzen

1. Status-System (Hierarchie)
e Die Jugendlichen lernen, die mit einem héheren Status verbundenen Pflich-
ten und Verantwortlichkeiten zu akzeptieren
e Die Jugendlichen lernen, dass Privilegien verdient werden miissen
e Sie lernen, gegenlber Gleichaltrigen Fihrungsrollen und Verantwortung zu
Ubernehmen
e Pflichten und Privilegien werden durch den Status bestimmt

2. Auswertungssitzung
e FEin Forum, um den eigenen Entwicklungsfortschritt zu erfahren
e FEine Form, die kiinftigen Plane und Zielsetzungen zu diskutieren
e FEine Methode, um zu erfahren, was Gleichaltrige als akzeptabel oder nicht
akzeptabel betrachten
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3. Geben und Erhalten von strukturierten Riickmeldungen (Feedbacks)
e Verbessert die eigene Wahrnehmungsfahigkeit
e Verbessert kommunikative Fahigkeiten
e Verbessert die Beobachtungsfahigkeit
e Verbessert die Einsicht, wie die eigenen Verhaltensweisen von den anderen
wahrgenommen und interpretiert werden kénnen
Verstarkt die Objektivitat und baut Vorurteile ab
e Flhrt zu mehr Toleranz gegentliber anderen Gruppenmitgliedern

4. Stimmrecht
e Verbessert die Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen und diese zu begriinden
e Verhindert, dass einzelne zu Stindenbdcken gemacht werden
e Unterstreicht die Bedeutung des Status und der Gruppensitzungen

5. Sitzung gestoppter Status

e Die Grenzen zwischen unerwinschtem Verhalten und nicht akzeptierbaren
Handlungen sind definiert

e Eine Form, die es der Gruppe ermdglicht, in Krisensituationen zu helfen
e Ein Forum, welches eine sofortige Losung ermdglicht

4 Die fiinf Grundsatze

Um ein Zusammenleben in der Gruppe und im Heim zu ermdglichen, gelten die
folgenden finf Grundsatze, die fur alle Jugendlichen verbindlich sind. Ein Verstoss
gegen einen dieser Grundsatze hat zur Folge, dass der Status gestoppt wird (siehe
gestoppter Status).

1. Wir dulden keine Gewaltanwendung oder Gewaltandrohung, weder
psychisch (seelisch), physisch (korperlich) noch materiell (Sachbe-
schadigungen).

Wir dulden keine Beleidigung, keine Abwertung, keine Erpressung.

Wir dulden keine Diebstdhle, keine Entwendungen, keine Sachbescha-
digungen.

4. Wir dulden kein eigenmachtiges Entfernen vom Areal und Fernbleiben
von der Arbeit/der Schule und keine Vernachldassigung von Verpflich-
tungen und Terminen.

5. Wir dulden keinen Konsum, Besitz oder Handel von Drogen, Medika-
menten und Alkohol.
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\ 5 Status-Umschreibung

5.1 Phasen-System (Stufen-Modell)

Gruppenprozess

) Lern- ) Trainings- |Em)
Status Status

‘ Entwicklungsfortschritt: Mehr Selbstéandigkeit und Verantwor-
tung fir sich und die Gruppe = mehr Privilegien

Ausserhalb des Gruppenprozesses

Provisorische, unmittelbare Herausnahme aus dem
Gestoppter Gruppenprozess (direkt den Mitarbeitenden unterstellt)

Status

Dieses Programm bedeutet eine Bedenkzeit in einer
Krisen- starken persénlichen Krise und soll als Chance fir
Proaramm einen neuen Start angesehen werden.
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Hinweis zu den Status-Privilegien

Bei der nachfolgenden Auflistung handelt es sich um maximale Angaben. Das
Verhalten des Jugendlichen entscheidet dariber, ob er alles oder nur einen Teil der
Privilegien erhalt. Zudem darf der Bezug der Privilegien das Gruppenprogramm
nicht beeintrachtigen.

5.2 Start-Status

Bedeutung

Der Jugendliche, der neu ins Kleinheim eintritt, verbleibt mindestens in den ersten
vier Wochen in diesem Status. Er lernt, sich in den Gruppenprozesse einzugeben.
Dabei bemiht er sich, eine gute Grundlage flir den Lern-Status zu erarbeiten. Der
Start-Status wird mit dem Ubertritt in den Lern-Status abgeschlossen.

Erfiillungskriterien

Bereitschaft zur Kooperation und sich auf Auseinandersetzungen einzulassen
Motivation, die gegebene Tagesstruktur (Schule/Ausbildung) einzuhalten
Akzeptanz, die Hausordnung einzuhalten

Motivation, die gesetzten Ziele anzustreben

BemUht sich zur Drogenfreiheit und zum gesetzeskonformen und massvollen
Umgang mit Alkohol

Ubernahme von Amtli und Kochauftrégen

e Genigen unserer Minimalanforderungen in Bezug auf Kérperhygiene und
Zimmerordnung

Privilegien

e Pro Woche ein Ausgang an einem freien Nachmittag fir max. 3 Stunden (je
nach aktuellem Verhalten des Jugendlichen)

e Taschengeld gemass Preisliste durch die Padagogen verwaltet (jeweils un-
mittelbare Abrechnung mit Quittungen)

e 30 Minuten Medienzeit pro Anwesenheitstag im Kleinheim (iUber die Woche
frei verteilbar)

Besonderes

e Betreuung und Aufenthalt im Kleinheim: Es finden keine Ubernachtungen zu
Hause statt

e Teilnahme an den Hauptmahlzeiten - sofern nicht berufs- oder schulbedingt
abwesend

e Besitzt noch kein Antragsrecht fir besondere Privilegien

e Kein Besitz von mobilen Kommunikationsgeraten
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5.3 Lern-Status

Bedeutung

In diesem Status lernt der Jugendliche ein Verhalten das ihn befahigt, sich mit
seinem sozialen Umfeld und vor allem mit den anderen Gruppenmitgliedern ausei-
nander zu setzen. Er ist zunehmend selbststéandig und Gbernimmt immer mehr
Verantwortung fir sein Handeln. Er ist darum bemiht, die anderen Jugendlichen zu
unterstlitzen. Er setzt sich intensiv mit der Schule oder mit der Berufsbildung
auseinander.

Erfiillungskriterien

e Sichtbar ansténdiges und respektvolles Verhalten gegenliber Erwachsenen
und Mitbewohnern in und ausserhalb der Wohngruppe

e Korrekter Umgang mit CM, Eltern und Teammitgliedern

e deutliche Bemuhungen zum regelmassigen und punktlichen Erscheinen in
der Schule oder am Arbeitsplatz

e Sichtbare Fortschritte in Bezug auf seine funktionelle Selbstandigkeit (z. B.
beim Aufstehen, Wahrnehmen von Pflichten gegeniber sich und der Gruppe
im Wohnbereich, Amtli und Kochauftrdgen).

e Zeigt deutliche Zeichen zur Drogenfreiheit und offenbart keine Symptome
von Alkoholentzug

e FEinhalten der Hausordnung. Grundsatzliche Plnktlichkeit (Ausgang/Urlaub
usw.)

e Aktives Mitmachen an Gruppenbesprechungen und Auswertungsrunden

e Kooperative Zusammenarbeit mit seiner Bezugsperson, insbesondere im
Planen und Erledigen seiner finanziellen Angelegenheiten. Aktive Kooperation
im Planen der unmittelbaren und mittelfristigen Zukunft (auch Lehrstellen-
oder Stellensuche)

e Zeigt deutliche Selbstdndigkeit in Bezug auf Kérperhygiene und Zimmerord-
nung

e Suchen einer wiederkehrenden Freizeitaktivitat

e Kann sich hdchstens eine Verwarnung pro Auswertungsperiode leisten (bei
einer 2. Verwarnung erfolgt bei der folgenden AWS automatisch ein Abstieg
um eine Status-Stufe).

Privilegien

e Ein Ausgang pro Woche (Di oder Do) bis 21.30 Uhr. Jugendliche die am Wo-
chenende im Kleinheim bleiben, kénnen einen zweiten Ausgang am Freitag
beziehen. Zusatzlich besteht am Freitag die Mdglichkeit einen mindlichen
Antrag um eine Ausgangsverlangerung bis 23 Uhr an die diensthabenden
Mitarbeitenden zu stellen.

e Ein schriftlicher Antrag pro Woche fir besondere Privilegien. Der Antrag
muss spatestens am Dienstag vor der Teambesprechung persénlich einer
Mitarbeitenden abgegeben werden
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e Erhadlt Taschengeldauszahlung gemass Vereinbarung mit der Bezugsperson,
sofern keine Belastungen durch Schuldensanierungen vorhanden sind (Be-
trag gemass Preisliste)

e Kann Antrag auf Beniltzung eines mobilen Kommunikationsgerates stellen
(anschliessende Regelung dessen durch Handyvertrag)

e 60 Minuten Medienzeit pro Anwesenheitstag im Kleinheim (liber die Woche
frei verteilbar)

Besonderes

e Aufenthalte bei den Eltern 14-taglich (gemass Wochenend- und Ferienplan
und gemass Absprache mit den zustandigen Personen): Samstag 13:00 Uhr
bis Sonntagabend 20:00 Uhr

54 Trainings-Status

Bedeutung

In diesem Status vertieft der Jugendliche seine erlangten Kompetenzen im Bezug
auf seine Selbstandigkeit und sein Verantwortungsbewusstsein. Eine hohe Konstanz
in der Erflllung von Sozial- und Alltagskompetenzen zeichnet diese Phase aus. Er
ist darum bemtUht, den anderen Jugendlichen ein Vorbild zu sein.

Erfiillungskriterien

e Konstruktives Verhalten gegenliber auswartigen Erwachsenen und Jugendli-
chen

e Kooperative Zusammenarbeit mit der Bezugsperson und den anderen Mitar-
beitenden des Jugendnetzwerks

e Konstant plnktliches und regelmassiges Eintreffen in der Schule oder am
Arbeitsplatz. Positive Rickmeldungen von Lehrern/Lehrmeister

e Durchwegs funktionelle Selbstandigkeit im Wohnbereich. Steht selbsténdig
auf. Erledigt Amtli und Kochauftrdge gut und selbsténdig

e Ist drogenfrei oder die angestrebte Entwicklung im Bereich Wohnen oder
Ausbildung und wird in keiner Weise von Drogen- oder Alkoholentzug nega-
tiv beeintrachtigt

e Halt die Hausregeln ein. Durchwegs plinktliche Rickkehr nach der Arbeit,
Ausgang, Urlaub, ist verlasslich und halt sich an Abmachungen

e Ist initiativ, tragt Mitverantwortung bei Gruppenaktivitdten, unterstiitzt

Schwachere

Ubt Freizeitgestaltung regelméssig aus

Verantwortungsvoller Umgang mit Geld (weitgehend selbstandig)

Zeigt sich grundséatzlich fahig, die Funktion des Amtlichefs zu (ibernehmen

Leistet sich keine Verwarnungen

Privilegien

e Kann nach Wunsch ein zusatzliches Wochenende zu Hause verbringen
e Darf zusatzlich zwei Ausgange beziehen (Dienstag/Donnerstag). Jugendliche
die am Wochenende im Kleinheim bleiben, kénnen am Freitag einen dritten
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Ausgang beziehen. Weiter besteht am Freitag die Mdglichkeit einen mindli-
chen Antrag um eine Ausgangsverlangerung bis 24 Uhr an die diensthaben-
den Mitarbeitenden zu stellen. Jugendliche, die am Freitag ins Wochenende
gehen, beziehen somit ihren dritten Ausgang

Kann sich in der Woche (Di/Do) flir zwei Abendessen abmelden

Antrage mundlich an die Mitarbeitenden im Dienst fir weitere Privilegien
Bezieht sein Essensgeld im Voraus fiir die gesamte Woche

Darf mit der Mitarbeitenden die Auswertungsrunden vorbereiten und leiten
Erhalt Taschengeldauszahlung gemass Vereinbarung mit der Bezugsperson,
sofern keine Belastungen durch Schuldensanierungen vorhanden sind (Be-
trag gemass Preisliste)

Besonderes

e Aufenthalte bei den Eltern 14-taglich (gemass Wochenend- und Ferienplan
und gemass Absprache mit den zustandigen Personen): Freitagabend nach
dem Abendessen bis Sonntagabend 20:00 Uhr

5.5 Selbstandig-Status

Bedeutung

In diesem Status zeigt der Jugendliche durch sein selbstandiges und selbstverant-
wortliches Handeln bereits ein hohes Mass an Verantwortung gegenuber sich und
der Jugendlichengruppe. Er bereitet sich fiir einen Uber- oder Austritt vor. Er regelt
und erledigt alle anstehenden Auftrage selbstandig und gestaltet seinen Austritt
vom Kleinheim vorausschauend und initiativ.

Erfiillungskriterien

e Konstruktives Verhalten gegenliiber Erwachsenen, Jugendlichen und der
Nachbarschaft

e Konstant punktliches und regelmassiges Eintreffen am Schul- oder Arbeits-
platz. Positive Rickmeldungen von Lehrern/Lehrmeister
Transparenz betreffend Schule/Arbeit/Eltern/Therapie usw.
Durchwegs funktionelle Selbstandigkeit im Wohnbereich. Steht selbstandig
auf und erledigt Amtli und Kochauftrége gut und selbsténdig

e Ist drogenfrei oder die angestrebte Entwicklung im Bereich Wohnen oder
Ausbildung und wird in keiner Weise von Drogen- oder Alkoholentzug nega-
tiv beeintrachtigt

e Massvoller Konsum von TV/Video/Computer-Games
Halt die Hausregeln ein, ist verlasslich und halt sich an Abmachungen
Ist initiativ, tragt Mitverantwortung bei der Organisation flir Wochenenden
und Freizeit

e Verantwortungsvoller Umgang mit Geld (weitgehend selbstandig)
Intensive Kooperation mit der Bezugsperson und der Abteilungsleitung
Leistet sich keine Verwarnung
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Privilegien

e Ausgdnge in Abmachung mit der Bezugsperson

e Antrage nur an die Bezugsperson

e regelt seine Bezlige des verfligbaren Taschengeldes mit seiner Bezugsperson

e bezieht sein Essensgeld im Voraus flir eine oder mehrere Wochen
Besonderes

e Aufenthalte bei den Eltern 14-taglich (gemass Wochenend- und Ferienplan
und gemass Absprache mit den zustandigen Personen): Freitag direkt nach
Arbeitsschluss bis Sonntagabend 21:30 Uhr
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\ 6 Gruppensitzung

Flr eine angemessene Ausgestaltung der verschiedenen Zusammenkiinfte gelten
bei allen Besprechungen und Sitzungen, die mit der Gruppe abgehalten werden, die
folgenden sechs Regeln.

6.1

Die sechs Regeln der Gruppensitzung

1. Das Verhalten jedes einzelnen Jugendlichen ist anstandig und korrekt (Haltung,
Kleidung, Sprache)

2. Jeder nimmt aufmerksam an der Sitzung teil. Dispensiert sind nur Jugendliche,
die durch die Mitarbeitenden ausdriicklich davon befreit worden sind

3. Gegenliber allen Teilnehmern wird ein respektvolles Verhalten praktiziert

4. Es werden angemessene Rickmeldungen gegeben

5. Wahrend den Rickmeldungen dirfen die Jugendlichen weder unterbrechen noch
stéren

6. Keine Stoérungen durch Discman, MP3-Player oder Handy

6.2

Rhythmus der Gruppensitzungen

Die Gruppensitzung findet einmal pro Woche (Montag nach der AWS) oder
zusatzlich nach Bedarf statt.

Jeder Jugendliche kann nach Absprache mit dem SP im Dienst einen Termin
flr eine Gruppensitzung verlangen (Grund und Thema wird definiert).

Die Mitarbeitenden kénnen nach Bedarf eine Gruppensitzung einberufen.

In Gruppensitzungen kdénnen alle Themen im Bereich Zusammenleben in der
Gruppe besprochen werden (Beziehungen, Hygiene, Schaden, Verhalten,
Plane, Aktivitaten usw.) wie auch Unstimmigkeiten, welche zu Spannungen
fihren kénnen.

‘ 7 Auswertungssitzung (AWS)

| 7.1 Ablauf und Regeln

Fir jeden Jugendlichen findet jeden Monat eine Auswertungssitzung statt
(alle vier Wochen)

Die Auswertungssitzungen finden am Montag und am Mittwoch jeweils um
20:00 Uhr statt. An einem Abend kann flr zwei Jugendliche die Auswertung
durchgefihrt werden.

Die Jugendlichen und die Mitglieder des Betreuerteams sitzen im Kreis und
auf gleicher Hohe (Niveau) und manierlich (keine Flisse auf dem Tisch).

Es wird auf die Gesprachskultur geachtet (kein dreinreden).

Die Auswertungssitzung lauft nach vorgegebenem Plan und wird durch Mit-
arbeitende oder Jugendliche des Trainings- oder Selbststéandig-Status gelei-
tet.
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e Die Statusstufe des einzelnen Jugendlichen wird an dieser Sitzung festge-
setzt. Mdglich ist das Auf- bzw. Absteigen um eine Statusstufe, oder das
Verbleiben im alten Status.

e Alle Anwesenden begriinden dazu ihre Ja - oder Nein -Stimme. Bei der Ab-
stimmung muss Konsens erreicht werden.

e An der AWS nehmen alle Jugendlichen des Kleinheims teil. Sie haben sich-
vorbereitet.

e Stimmrecht haben alle Jugendlichen, welche die Berechtigung dafiir haben
(Ausnahmen Krisen- oder Stopp-Programm und Schnupperjugendliche).

e Es werden zwei bis drei individuelle Ziele gesteckt.

e Der Moderator ist berechtigt, bei destruktivem Sitzungsverlauf
o Fehlbare Jugendliche ins Zimmer zu schicken
o den Status des fehlbaren Jugendlichen zu stoppen
o die Sitzung zu unterbrechen, bzw. abzubrechen.

e Storfaktoren wie Discman, MP3-Player, Handy oder Spiele jeglicher Art sind
vorgehend in den einzelnen Zimmern zu deponieren

e Der Inhalt der Auswertungssitzung wird auf dem zugehdérigen Formular pro-
tokolliert. Das Protokoll wird im Aktenordner des Jugendlichen abgelegt.

e Die aktuelle Bezeichnung des Status und die gesetzten Ziele jedes Jugendli-
chen werden auf der Status-Tafel vermerkt.

¢ Nach den Auswertungssitzungen kann ein gemeinsames Dessert eingenom-
men werden

7.2 Der Auswertungsvorgang (Schritte)

1. Eroffnende Bemerkungen
Zu Beginn wertet der Jugendliche selber die vergangenen vier Wochen aus und
stellt einen Antrag fir seinen kilinftigen Status.

2. Strukturiertes Gesprich (Riickmeldungen)
Jeder Gesprachsteilnehmer gibt jetzt der Reihe nach seine Riickmeldungen. Dabei
gibt jeder positive und konstruktiv-kritische Rickmeldungen.

positiv: konstruktiv-kritisch:
ich sehe ich sehe

ich denke ich denke

ich fiihle ich fiihle

Der Jugendliche, der die offenen Rickmeldungen erhalt, hért zu und gibt dazu
keinen Kommentar ab.

Die Teilnehmer, die Rickmeldungen geben, dirfen keine Ratschlége erteilen oder
sonstige Bemerkungen machen.
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Anschliessend beschreibt der Moderator (Sozialpadagogin oder Jugendlicher), wie
sich der Jugendliche seit seiner letzten Auswertung verhalten hat. Dies erfolgt nach
dem vorgegebenen Raster.

3. Offene Diskussion (nicht strukturiert)

In der offenen Diskussion kdnnen Vorschlage gemacht und personliche Geflihle
ausgedrickt werden (diese Aussagen miussen sich allerdings auf den betreffenden
Jugendlichen beziehen).

4. Abstimmung

Jeder Gesprachsteilnehmer gibt nun in der gleichen Reihenfolge wie die Riickmel-
dungen gegeben wurden seine Stimme beziglich Status ab und begriindet seine
Entscheidung.

Der Status des Jugendlichen wird bestimmt.

Die Abstimmung Uber den Antrag muss einstimmig ausfallen, damit dem ge-
wilnschten Antrag entsprochen werden kann.

Die Moderatorin entscheidet, ob zwischen Rickmeldungen und Abstimmung eine
Ubereinstimmung vorhanden ist. Trifft dies nicht zu, verlangt sie eine weitere
Rickmeldungsrunde.

8 Verwarnung

Bedeutung

Bei groben Verstossen gegen die Aufenthaltsbedingungen, insbesondere gegen die
geltenden 5 Grundsatze, der Hausordnung, nicht Einhalten von Abmachungen etc.
werden Verwarnungen ausgesprochen.

Konsequenz

e Die Verwarnung wird dem Jugendlichen, den Eltern und dem CM schriftlich
zugestellt.

e Drei Verwarnungen innerhalb von 30 Tagen fUihren zu einer Krisensitzung
mit den Eltern, dem CM, der Bezugsperson, der Abteilungsleitung. Dabei
wird der Aufenthalt des Jugendlichen im Kleinheim in Frage gestellt.

9 Gestoppter Status

Bedeutung

Nach einem Verstoss gegen einen der fliinf Grundsatze wird der Jugendliche unmit-
telbar und provisorisch aus dem Gruppenprozess herausgenommen.

Konsequenzen

e Keine Geldauszahlung (ausser tagliches Essensgeld Fr. 12)
e Keine Besuche und Telefongesprdche (ausser Eltern und CM)
e Das Handy und andere mobile Kommunikationsgerate werden eingezogen
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e Keine Computer-/Internetbenutzung

e Kein Ausgang

e Keine einzelnen Freizeitaktivitaten

e Kein Stimmrecht

e Wochenenden nur bei Eltern: grundsatzlich ab Samstag 13:00 Uhr bis Sonn-

tag 20:00 Uhr maoglich

Grundsatzlicher Verbleib im Zimmer (siehe unten)

e Der entstandene Privilegienverlust bleibt solange bestehen, bis die Angele-
genheit durch die SGS erledigt ist und der Jugendliche wieder in einen Sta-
tus versetzt worden ist.

Vorgehen

1. Der Status kann resp. muss durch alle Mitarbeitenden bei der Missachtung eines
der 5 Grundsatze gestoppt werden.

2. Der Jugendliche halt sich alleine in seinem Zimmer auf und verfasst gemass der
erhaltenen Vorlage einen akzeptablen Bericht Gber den Vorfall, der zum Status-
Stopp geflhrt hat. Den Bericht Ubergibt er persénlich einer Sozialpadagogin.

3. Er organisiert moglichst schnell die Sitzung (SGS), spatestens in sieben Tagen.
Bis der Termin fiur die Sitzung feststeht, bleibt er in der Freizeit im Zimmer.

4. An der SGS wird Uber seine Wiederaufnahme in den Gruppenprozess und seine
Status-Einstufung entschieden.

5. Beim gestoppten Status wird der bestehende Status des Jugendlichen auf der
Status-Tafel mit Rotstift umkreist.

10 Sitzung bei gestopptem Status (SGS)

10.1 Kriterien beim Ablauf der SGS

Der Vorfall (Verstoss gegen einen der finf Grundsatze) wird von der Gruppe
wahrend des ersten Schrittes geklart.

Der Vorfall ist Thema der SGS und die Rickmeldungen werden ausschliesslich zu
diesem Ereignis gemacht.

Hier dussert sich jeder Jugendliche einzeln dazu.

Im Schritt Drei werden keine Ziele miteinbezogen. Es dirfen nur Vorschlage ge-
macht werden, die sich auf den Vorfall beziehen.

Abstimmung betreffend Status: Die Abstimmung bezieht sich ausschliesslich nur

auf diesen Vorfall. Es bestehen folgende Entscheidungsmdglichkeiten: im bisherigen

Status zu bleiben, eine Stufe abzusteigen oder die Versetzung in den Krisenstatus.

e Bei Sitzung "gestoppter Status" ist ein Stufenanstieg nicht maéglich.

e Die Sitzung bei gestopptem Status (SGS) wird mittels Formular SGS aufgenom-
men und im Aktenordner des Jugendlichen abgelegt.

e Die SGS Sitzung kann nur durch Mitarbeitende geleitet werden.
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10.2 Formular/Protokoll zur Vorbereitung der SGS - Sitzung

Sitzung bei Gestopptem Status von Datum

1.) Bemerkungen: SP
a) In welchem Status war der Jugendliche bis der Status gestoppt wurde?
b) Grund des gestoppten Status

¢) Verhalten des Jugendlichen im gestoppten Status

2.) Betroffene Jugendliche

a) Ihre Erklarung tber den Grund des gestoppten Status
Warum bin ich im gestoppten Status? Brief vorlesen

b) Ihre Lésungen und Vorschlage zum Vorfall
Meine Vorschldge zur Losung der Situation

c) Ihre Erfahrung und Einsicht Uber die Verfehlung
Was habe ich aus dieser Situation gelernt?

3.) Jugendlichengruppe

a) Jeder Jugendliche dussert sich tUber den Vorfall
Feedback-Runde: ich sehe, ich denke, ich fiihle
b) Geben Lésungsvorschlage

4.) Feedback der Sozialpadagogen

5.) Die Losung ist gefunden

6.) Abstimmung betreffend Status

7.) Abschliessende Bemerkungen
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‘ 11 Krisen-Programm

Bedeutung

Massive Uberschreitungen oder zumindest 3 Verwarnungen innerhalb Monatsfrist
haben die Auslésung des Krisenprogrammes zur Folge. Der Jugendliche befindet
sich ausserhalb des Stufenmodells und des Gruppenprozesses. Dieses Programm
bedeutet eine Bedenkzeit in einer starken persénlichen Krise und soll als Chance fir
einen neuen Start angesehen werden.

Innerhalb der folgenden Tage soll ein Termin fir eine Krisensitzung von den SP
fixiert werden.

An der Krisen-Sitzung mit Eltern, dem CM, der Bezugsperson, der Leitung des
Kleinheim und eventuell der Gesamtleitung wird nach einem gangbaren Weg
gesucht. Die Frage ist zu klaren, ob der momentane erzieherische Rahmen geniigt.

Konsequenzen

e Grundsatzlicher Verbleib im Zimmer bis zur Krisensitzung

e Der Jugendliche im Krisenprogramm verliert alle Privilegien des Status

e keine Geldauszahlung (ausser Essensgeld Fr. 12)

e keine Besuche (ausser Eltern, CM)

e kein Fernsehen, Computer und Internet

e kein Ausgang

¢ Wochenenden nur bei Eltern: grundsatzlich ab Samstag 13:00 Uhr bis Sonntag
20:00 Uhr méglich

e keine Freizeitaktivitaten

e Teilnahme an Gruppensitzungen ohne Stimmrecht
Der Jugendliche kann sich all diese Privilegien einzeln durch einen positiven Ein-
satz flr die Gruppe verdienen (Entscheid durch Mitarbeitende).

Vorgehen
1. Nach Absprache mit der Kleinheimleitung spricht die Mitarbeiterin das Krisen-
programm aus und fixiert mit Eltern und dem CM den Termin.

2. Das Krisenprogramm dauert wahrend der Zeitspanne zwischen der Bekanntga-
be und der Sitzung. In dieser Zeit gelten die oben aufgefiihrten Sanktionen.

3. Der Jugendliche verfasst einen Bericht, den er dem Kleinheimleiter (Stellvertre-
tung) Ubergibt.

4. Der Jugendliche hat nach der Sitzung die Méglichkeit in den Startstatus
einzutreten.

5. Gelingt es der Sitzungsrunde zusammen mit dem Jugendlichen nicht, eine
Loésung zu finden, sind folgende Konsequenzen vorgesehen:

e Dbefristeter externer Aufenthalt (Time-out)
e Versetzung (z.B. Beurlaubung)
e Abbruch der Massnahme
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Alexandra Augusto Escalante, Leiterin Kleinheim Horgen
Roger Buob, Leiter Kleinheime Hirzel

Mario Geraets, Geschaftsleiter

Datum der Freigabe dieses Feinkonzepts
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